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Inleiding
Via cameratoezicht kan de corporatie de openbare eigendommen in de gaten houden.
In dit document worden de kaders beschreven van de praktische uitvoering van cameratoe-

zicht. De bescherming en privacy van de bewoners is hierbij het belangrijkste uitganspunt.

Begrippenlijst

Begrippen Definitie

Avg De algemene verordening gegevensbe-
scherming. De wet die gaat over de verwer-
king van privacy en persoonsgegevens.

Betrokken De bewoners of andere partijen die betrok-
ken zijn

Autoriteit persoonsgegevens Deze autoriteit houdt toezicht op de naleve-
ring van de regels

Incident Een gebeurtenis in de flats waarbij er on-

rechtmatig gebruik word gemaakt van de
openbare ruimtes (t.o0.v. onze woonafspra-
ken)

Samenwerkingspartner De partner die het cameratoezicht op zich
gaat nemen voor Wooncompas

Het doel en grondslagen van cameratoezicht

Concreet wordt het camerabewakingssysteem ingezet voor de volgende doeleinden:

- Het beschermen van onze eigendommen

- Het veiligheidsgevoel en de leefbaarheid van de woonomgeving verhogen

- Grip krijgen op criminele activiteiten

- Het ondersteunen van strafrechtelijke procedures

- Het constateren van wetsovertredingen zoals bijvoorbeeld het overschrijden van de
huurovereenkomst

Degrondslagenvoor dit cameratoezicht zijn gelegen in de uitvoering van de huurovereenkomst
endaarnaast vanzelfsprekend voor de bewoners, betrokken en de belangen van derden. Dezebe-
langenwegenindit verband zwaarder dan de belangenvanbetrokkenpersonen waarvanbeeldop-
namengemaaktworden.Daarvoor is van belang dat inverreweg de meeste gevallen de opnamen
nooit bekeken zullen worden en conform dit protocol gewist zullen worden.

Alleen als er sprake is van een incident of het overtreden van de huisregels zullen opnamen
gericht worden bekeken. In alle gevallen is het belang van de waarheidsvinding en het cor-
rect afhandelen van het incident een zwaarder wegend belang dan het belang van de be-
trokkenen die op de beelden te zien is en niet wil dat deze beelden bekeken worden.



Bedeelde taken en verantwoordelijkheden

1. Het cameratoezicht vindt plaats onder de verantwoordelijk van Wooncompas. Wooncom-
pas wordt daarmee van rechtswegen verwerkingsverantwoordelijke als bedoeld in art. 4 lid
7 AVG.

2. Vanzelfsprekend draagt Wooncompas zorg in het zorgvuldig (en volgens de wet)
omgaan met het beeldmateriaal.

3. Wooncompassteltbeeldmateriaaldirectveilig wanneerzicheenincidentheeft voorge-
daanen/ofwanneerhiertoeeenverzoekwordtgedaandoordepolitie. Wooncompaskan
hiervooropdracht gevenaandesamenwerkingspartner.

4. Hetbeeldmateriaal wordtopgeslagen doorde samenwerkingspartner, metinachtneming
in ditprotocolbenoemdebewaartermijnen.

5. Eendaartoebevoegde medewerkerdievoorofnamensWooncompas werkzaamheden
verricht of diens samenwerkingspartner beoordeelt of en onder welke voorwaarden
beeldmateriaal kanwordeningezienen tevens kan worden verstrekt aan derden.

6. De samenwerkingspartner draagterzorgvoordatde camerasystemen periodiek worden
gecontroleerd. Defecten worden direct hersteld.

Privacy van bewoners en bezoekers

1. Decamera’s werken 24 uur perdagen/ofwordengeactiveerddoorbewegingeninde
algemene ruimten van het complex.

2. Hetbeeldmateriaal waarop natuurlijke personen te zien zijn wordtdigitaalvastgelegd. De
AVG wet is hierop van toepassing.

3. Hetbeeldmateriaalwordtuitsluitendgebruiktvoordedoelstellingenvanhet camera-
toezicht, zoals genoemd in artikel 1.

4, Wooncompas kondigt via informatieborden/stickers aan dat er beeldopnames wor-
den gemaakt.
Decamera’s maken nietmeerinbreuk op de privacydannoodzakelijkisvoordedoeleinden.
Cameratoezicht in de openbare binnenruimte vindt plaats als dit noodzakelijk is voor het
beveiligenvanbewoners, huneigendommenenhunbezoekers,danweldeeigendommenvan
medewerkers die voor of namens de woningcorporatie teverrichten.

Inzage in opgenomen beeldmateriaal door betrokkenen

1. Geletopdebeschermingvandeprivacygeldenderestrictiesvoorhetinzagerecht.

2. Betrokkenenkunneneendigitalekopievan het beeldmateriaal opvragen bij Wooncompas.
De betrokkenen dient zich hiervan te legitimeren.

3. Inbeginselheefteenbetrokkenealleenrechtopinzagevanzijneigenpersoonsregistratie, dus
beeldmateriaal waarop de betrokkene zelf te zien is. Wooncompas kan beslissendatgeenin-
zagewordtgegevenalsanderebelangen,inhetbijzonderderechtenen vrijheden van ande-
ren, daaraan in de weg staan.



4.

Bijeenaanvraagtotinzagevanbeeldendientdebetrokkenehettijdstipendetijdsduurvan
debeeldenwaarvanhijinzageverlangtzonauwkeurigmogelijkaantegeven.Bijvoorbeeld
tussen 21.00 uur en 21.05uur.

Beeldmateriaal kan niet meer worden ingezien indien dit na verstrijken van de (verlengde)
bewaartermijn van 7 dagen.

Gebruik en verstrekken van opgenomen beeldmateriaal (aan derden)

Wooncompaskaninhetkadervanhetafhandelenvaneenincidenthet beeldmateriaal ver-
strekken aan derden. Bijvoorbeeld aan een verzekeringsmaatschappij als dit noodzakelijkisvoor
deafhandelingvaneenschade.Wooncompas zalinal dezegevallensteedseenafwegingma-
kentussendeprivacybelangenvandebetrokkenendie ophetbeeldmateriaaltezienzijnende
belangendiegediendzijnbijdeverstrekkingvandit beeldmateriaal.

Derden die een aantoonbaar gerechtvaardigd belang hebben bij verstrekking kun-

nen Wooncompasomverstrekkingvanbeeldmateriaal verzoeken. Deze verstrekking
zalsteedsverenigbaar moetenzijnmetdedoeleindenzoalsinditprotocol benoemd, en
moetenvoldoenaandeeisenvanproportionaliteitensubsidiariteit. Ditkan bijvoor-

beeld hetgevalzijnbijeenincident waarbijde eigenaar of bezoekersvaneen naastgele-
genperceelbetrokkenzijnenhetbeeldmateriaaluitsluitselkangevenoverde toe-

dracht van datincident.

Ook kan Wooncompas beeldmateriaal gebruiken in (civiel)rechtelijke procedures, als dit
noodzakelijkisvoorde (juridische)afhandelingvaneenincident.

Wooncompas is gerechtigd, binnen de kaders van de AVG, bij onrechtmatig en/of
overlastgevend gebruik door bewoners en/of bezoekers, zoals bijvoorbeeld inge-
val van vervuiling of vernieling van gemeenschappelijk eigendom, eigendom van
derden, of eigendom van Wooncompas krachtens het ‘schoon, heel en veilig’
principe dat (ook) wordt gehanteerd door diverse woningcorporaties en gemeen-
ten de overlastgever aan te spreken en daarbij gebruik te maken van de camera-
beelden. Dergelijk toezicht vindt plaats in het kader van de leefbaarheid en stelt
Wooncompas in staat om ingeval van relatief kleine, overlastgevende situaties
efficiént en effectief op te treden.

Het camerasysteem, beveiliging, inzage en bewaartermijn

1.

Het cameratoezicht vindt plaats door middel van een gesloten systeem. Beeldmateriaal wordt
digitaal opgeslagen op een harde schijf of een vergelijkbaar opslagmedium.

Het beeldmateriaal is in te zien door medewerkers van Wooncompas die uit hoofde van
hunfunctietoegangdienentehebbentotde camerabeelden, bijvoorbeeld omeen inci-
denttebeoordelen.Debeeldenkunnendaarnaastingezienwordendoormanagersen ju-
risten als dit noodzakelijkis voor de afhandeling van eenincident.
Hetbeeldmateriaalisinteziendoorbevoegde medewerkersvandesamenwerkingspartner,
maaruitsluitendalsditnodigisinverband mettechnischeredenen, bijvoorbeeldhet veri-
fierenvaneencorrecteenoptimalewerkingvanhetcamerasysteemenhetonderhouden
daarvan.



4. Beelden worden 7 dagen bewaard in de cloud op HD kwaliteit (HD 1080P) per camera. Als zich
een incident heeft voorgedaan, geldt een verlengde bewaartermijn Dithoudtindatdebeelden
diebetrekkinghebbenopdatincidentbewaard zullenworden zo langals noodzakelijkisvoor
decorrecteafhandelingvanhetincident.Eenincidentwordtin iedergevalalsafgehandeld
beschouwd,zodraeronherroepelijkvonnisgewezenisineenmet betrekking tot dat inci-
dent gevoerde procedure.

Informatieverstrekking

Voor huurders loopt de informatieverstrekking via Wooncompas. Wooncompasinformeerthaar
huurdersvancomplexenwaarcameratoezichtisbijhetaangaan vandehuurovereenkomstdatbeeld-
materiaalwordtverwerktvoordedoeleindenenopde grondslagen als benoemd in dit protocol.
Huurders met lopende huurovereenkomsten van complexenwaarcameratoezicht wordtgeplaatst
worden perafzonderlijkschrijven opde hoogte gebracht van dit protocol. Wooncompas stelt dit proto-
colviahaarsiteterbeschikkingaan een ieder die daarin geinteresseerdis.

Klachten

Klachtenoverdecameratoezichtenafhandelingvanverzoekenominzage enverstrekkingkunnen
ingediendwordenbijWooncompas. Wanneerwijinonderlingoverlegniettot eenoplossingkomen,
kandebetrokkenebesluitenklachtenvoorteleggenaandeAutoriteit Persoonsgegevens.



